Szanowni Panstwo

W zwiagzku z dziataniami podejmowanymi w SOSWNiS w Raciborzu celem przeciwdzialania
rozprzestrzenianiu si¢ wirusa COVID-19 dyrektor kierujac si¢ bezpieczenstwem
pracownikow podjat decyzj¢ o obligatoryjnym ograniczeniu dostgpnosci do Osrodka dla
klientow zewnetrznych. Informujemy, iz zgodnie z przyjetymi wytycznymi kontakty z
klientami winny odbywac si¢ tylko i wylacznie w drodze elektronicznej lub telefonicznej. W
wyjatkowych, $cisle okreslonych 1 ograniczonych do niezbednego minimum sytuacjach
kontakt osobisty pracownikéw z klientem bedzie mozliwy po uprzednim telefonicznym
umowieniu wizyty. Korespondencje¢ zabezpieczong w zaklejonej kopercie mozna zostawiad
na portierni.

Procedura dot. kontaktu oséb z zewnatrz z pracownikami przedstawia si¢ nastepujaco:

e Podczas rozmowy telefonicznej majacej na celu umdéwienie spotkania w siedzibie
Osrodka pracownik informuje klienta o obowigzujacej w SOSWNIS wewngtrznej
procedurze postgpowania w sprawie ograniczenia kontaktow osobistych z klientami
zewnetrznymi.

e Po uzyskaniu ustnej, telefonicznej zgody na kontakt osobisty klient powinien stawi¢
si¢ przy wejsciu do Urzedu o ustalonej godzinie, zadzwoni¢ na portierni¢ 1 wskazaé
pracownikowi portierni imi¢ i nazwisko pracownika SOSWNIS, z ktorym jest
umowiony.

e Pracownik portierni powinien skontaktowac¢ si¢ z wlasciwym dziatem osrodka, celem
przekazania informacji o pojawieniu si¢ umowionego klienta.

o Wskazany przez klienta pracownik Osrodka jest zobowigzany zej$¢ po klienta na
portierni¢ celem eskortowania go do miejsca spotkania.

o Po zakonczeniu spotkania pracownik jest zobowigzany odprowadzi¢ klienta z
powrotem na portierni¢, celem opuszczenia przez niego placowki.
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